bizSoft Business Software GmbH

Osterreich
Tel: 01/22650 10

e-Mail: support@bizsoft.at

www.bizsoft.at

Deutschland
Tel: 0221 /677 84 959
e-Mail: support@bizsoft.de

www.bizsoft.de

Schweiz
Tel: 043/508 77 01
e-Mail: support@biz-soft.ch

bizfoft

www.biz-soft.ch

Es kann keine Verbindung zur TSE
hergestellt werden (Chip Ausfall)

Flr den Betrieb der Registrierkasse in Deutschland ist es erforderlich, dass die TSE standig am Kassen-PC
steckt und lauft.

Wenn bizSoft Kasse einen Chip Ausfall meldet, kann es daran liegen, dass keine Verbindung zur fiskaltrust

Middleware hergestellt werden kann!

Kontrollieren Sie bitte wie nachfolgend beschrieben, ob der fiskaltrust Dienst lauft.
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bizSoft Kasse beenden

Computerverwaltung — Dienstmanager offnen

Datei-Explorer / Dieser PC / [rechte Maustaste] / Verwalten

v Dieser PC A Computerverwaltung
#3Dp-0 Reduzieren
#1921 Datei ~ Aktion Ansicht 7
= - | Verwalten = == p—
1§ 1921 An "Start" anheften e AN El O = L LU
&= Bilder Netzlaufwerk verbinden... & ;?mPU‘EWEFWE|tU"9 (Lokal) Name Beschreibung  Status Starttyp
B Deskt In neuem Fenster &ffnen v B %stem &l Fax Erméglicht das.. Manuell
& Dok An Schnelzugriff anheften 5 ’E"“flga'_"’”P'a."“”g iskaltrust-cfdecdd0-5fc2-dc3e-ackc-51a91fd112c0 Automat..
Netzlaufwerk trennen... re!gmsanzelge ‘£ Funktionssuchanbieter-Host Der FDPHOST-... Manuell
¥0D
o @) Freigegebene Ordner || g o L ionssuche-R Sffentlich Versffentlicht . Wird Manuell
o) X - e rd au.. E
B Musik Netzwerkadresse hinaufiigen & Lokale Benutzer und G| unktionssuche- ?ssourcenvero entlichung : (e} enr idl | au anuel
. & Leistung &) Funkverwaltungsdienst Dienst fir Fun..  Wird au.. Manuell
B NASO i & . .
= Léschen I Geréte-Manager £} Gatewaydienst auf Anwendungsebene Bietet Unterstd... Manuell
. iné\side? Umbenennen « 22 Datenspeicher -.E?;Gemeins?me N-utzung der Internetverbindung Bi.etet all-en Co . Manuell .
<7 Local Eigenschaften = Datentragerverwaltung ~.,_2;Geolocat|on-D|enst Dieser Dienst ti.. Wird au.. Manuell.
v 4 Dienste und Anwendungen 0} Geriteinstallationsdienst Ermaglicht de.. Manuell .
$# SO Server Configuratio ».’,?;GeréteinstalIations-Manager Ermaglicht das.. Manuell .
£ Gerétezuordnungsdienst Ermoglicht die.. Wird au..  Automat..
& WMI-Steuerung 1€, Google Chrome Elevation Service (GoogleChrome... Manuell
£ Google Update-Dienst (gupdate) Halt Ihre Goog... Automat..

fiskaltrust Dienst starten
fiskaltrust-............. Dienst markieren und den START Button drucken.

Damit wird der Dienst neu gestartet und steht wieder auf ,Wird ausgefthrt'.
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bizSoft neu starten und NULL Beleg erstellen

Nachdem der Dienst wieder lauft, starten Sie bizSoft Kasse wieder.

Gehen Sie die BON-Liste und erstellen Sie einen NULL Beleg.
Im Anschluss bizSoft Kasse nochmals schlieRen und neu starten!

Ab dann sollte kein Chip Ausfall mehr angezeigt werden.

bizSoft Version 14.1.1 | Kunden-Nr. 22567 | - O X
] -
bizSoft kasse Tseon e @& [ 20 G
- ) Sperren || geparkt Extras Benutzer Hilfe Beenden
Benutzer: Elke J&bstl
Kategorien Artikel EANF= Bonliste \ N EAN ArtNr. | A W
Topseller Rose ROT Topilve'::;SROSG Topseller Rose GELB| = M @ BAREin-/Audzahlung Einzel ~ Gesamt
« t .
Schnitthlumen BlumenstrauBe & Zimmernflanzen o, Kassenlade 6ffn
bizSoft Kasse X
. Export Export Export A, 1 (S
Bon-Liste DSFinVK || TSE TAR TAR Export GoBD Export Pos. Schliessen
Bonliste Ein/Auszahlungen Text: suchen
4 Tag Monat || Quartal | Jahr Alle >
I
Rechnung Nr. BON-Nr. Datum / Zeit | Kassier Zahlungsart  Text =
2021-0004 125 11.03.2021 14:19 Elke Jobstl BAR BARVERKAUF 1 =
2021-0003 124 11.03.2021 14:17 Elke Jobstl BAR BARVERKAUF 108,00
=
123 23.02.2021 10:47 SYSTEM BAR MONATSBELEG 0,00
X
122 23.02.2021 10:47 SYSTEM BAR TAGESBELEG 0,00
2021-0002 121 23.02.2021 10:47 Elke Jobstl BAR BARVERKAUF 11,00 Nullbeleg
erstellen I
120 10.02.2021 13:04 SYSTEM BAR TAGESBELEG 0,00

Weitere Grunde warum ein Chip Ausfall angezeigt

werden kann

Kontrollieren Sie ob die TSE am Kassen-PC steckt

TSE abstecken - Kasse neu starten - TSE wieder anstecken
(ggf. die TSE auf einen anderen USB-Port anstecken)

Priifen, ob die TSE dem richtigen Laufwerksbuchstaben zugeordnet ist

(im Dateiexplorer). Ublicherweise ist die TSE auf den Laufwerksbuchstaben T: konfiguriert.

Fir Hilfestellungen kontaktieren Sie bitte unseren Support www.bizsoft.de/support

Infos zur TSE finden Sie auch im bizSoft Benutzerhandbuch unter dem Punkt:
Die TSE im tiglichen Betrieb
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