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Es kann keine Verbindung zur TSE  
hergestellt werden (Chip Ausfall) 

 
Für den Betrieb der Registrierkasse in Deutschland ist es erforderlich, dass die TSE ständig am Kassen-PC 
steckt und läuft.  
 
Wenn bizSoft Kasse einen Chip Ausfall meldet, kann es daran liegen, dass keine Verbindung zur fiskaltrust 
Middleware hergestellt werden kann!  
Kontrollieren Sie bitte wie nachfolgend beschrieben, ob der fiskaltrust Dienst läuft. 
 

01 bizSoft Kasse beenden 
 

02 
Computerverwaltung – Dienstmanager öffnen 
Datei-Explorer / Dieser PC / [rechte Maustaste] / Verwalten 
 

 

 
 

03 fiskaltrust Dienst starten 
fiskaltrust-…………. Dienst markieren und den START Button drücken. 
Damit wird der Dienst neu gestartet und steht wieder auf ‚Wird ausgeführt‘. 
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04 bizSoft neu starten und NULL Beleg erstellen 
Nachdem der Dienst wieder läuft, starten Sie bizSoft Kasse wieder. 
 
Gehen Sie die BON-Liste und erstellen Sie einen NULL Beleg. 
Im Anschluss bizSoft Kasse nochmals schließen und neu starten! 
 
Ab dann sollte kein Chip Ausfall mehr angezeigt werden. 

 
 

 Weitere Gründe warum ein Chip Ausfall angezeigt 
werden kann 
 
Kontrollieren Sie ob die TSE am Kassen-PC steckt 
 
TSE abstecken - Kasse neu starten - TSE wieder anstecken 
(ggf. die TSE auf einen anderen USB-Port anstecken) 
 
Prüfen, ob die TSE dem richtigen Laufwerksbuchstaben zugeordnet ist  
(im Dateiexplorer).  Üblicherweise ist die TSE auf den Laufwerksbuchstaben T: konfiguriert. 
 
Für Hilfestellungen kontaktieren Sie bitte unseren Support www.bizsoft.de/support 
Infos zur TSE finden Sie auch im bizSoft Benutzerhandbuch unter dem Punkt:  
Die TSE im täglichen Betrieb 
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